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El siguiente trabajo tiene como objeto presentar aspectos generales de los protocolos de
intercambio y recuperacion de informaciéon Z39.50 y OAI-PMH en el contexto de los
sistemas de informacion documental, partiendo de la base que aun cuando ambas
herramientas son actualmente muy usadas en el ambito documental y archivistico
internacional, en Chile no son lo suficientemente conocidas y utilizadas, y sdlo algunas
instituciones bibliotecolégicas han implementado sus estandares en su trabajo.

Los Sistemas de Informacién Documental (SID) corresponden a un tipo especial de sistema
de informacidon cuyo propdsito principal es generar informacion atil a una necesidad
especifica de informaciéon suministrada por un usuario, con el fin de producir nuevo
conocimiento. La informacion generada por el sistema de informacion documental se
representa mediante documentos que son manejados por el sistema como objetos de
informacién digital (por ejemplo, en los Sistemas Integrados de Gestidn de Bibliotecas
(SIGB) y en las actuales bibliotecas digitales).

“A partir de la evolucién de las tecnologias de informacidon y comunicacién y del auge de
los sistemas de informacidn, en el que se busca diferenciar e ir mucho mas alld del
concepto manejado por la bases de datos”', surge la necesidad de establecer entre los
SIDs la interoperabilidad, con el fin de posibilitar la transferencia e intercambio de
informacién entre sistemas.

La interoperabilidad es “la capacidad de un sistema de informacion de comunicarse y
compartir datos, informaciéon, documentos y objetos digitales de forma efectiva (con
una minima o nula pérdida de su valor y funcionalidad), con uno o varios sistemas de
informacion (siendo generalmente estos sistemas completamente heterogéneos,
distribuidos y geograficamente distantes), mediante una interconexion libre, automatica

y transparente, sin dejar de utilizar en ningin momento la interfaz del sistema propio”.’

' GOMEZ, L. Interoperabilidad en los Sistemas de Informacién Documental (SID): La Informacién Debe Fluir.
Cddice, enero - junio, 2007, v. 3, n. 1, p. 27.
> GOMEZ, L., p. 28.
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En los SID, esta capacidad de interoperar entre ellos estad dada por el uso de protocolos de
intercambio, transferencia y recuperacion de informacién bibliogréfica.

Son numerosos los protocolos desarrollados a través de los afios con el fin de permitir la
interoperabilidad entre Sistemas de Informacion Documental (SID):

e 739.50

e Simple Digital Library Interoperability Protocol (SDLIP)

e OAI (Open Archives Protocol)

¢ Guildford protocol

e Dienst protocol

e ZING SRU/W

e Starts (Stanford Protocol Proposal for Internet Retrieval and Search)
e Dienst protocol

e Lyceum Protocol

e Harvest: A Distributed Search System

Sin embargo, sélo algunos de éstos se han consolidado internacionalmente como
estandares aceptados por los profesionales de la informacién, son usados de manera
masiva y su desarrollo y mantencion se encuentra avalado por iniciativas tanto publicas
como privadas: el Protocolo Z39.50 y el Protocolo OAI-PMH.

Protocolo Z39.50

El Z39.50 (Information Retrieval (Z39.50); Application Service Definition and Protocol
Specification. ANSI/NISO 739.50-2003) es un protocolo para la recuperaciéon de
informacién basado en la estructura cliente/servidor que facilita la interconexion de
sistemas informaticos y que podria considerarse como la norma mas relevante para el
mundo de las bibliotecas y de la documentacion desde la aparicién del formato MARC.

El protocolo Z39.50 se generd en Estados Unidos a partir de 1970 con la idea de
desarrollar una aplicacion para hacer la catalogacion de forma compartida, de manera de
estandarizar e implementar las funciones de recuperacién de informacién en un ambiente
de sistemas distribuidos. Este programa fue llamado el “Linked Systems Project” y agrupd
a la Biblioteca del Congreso de E.E.U.U., el Centro de Bibliotecas Computarizadas en Linea
(OCLC) y la Red de Informacidn para Investigacién en Bibliotecas.

La primera versiéon estandar del protocolo se aprobd en 1988 a partir del trabajo de la
Biblioteca del Congreso de E.E.U.U., mientras que en 1992 la segunda versién del
protocolo fue establecida como un conjunto de especificaciones que incluian al estandar
de I1SO 10162/10163, y fue amplia y exitosamente implementada.
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En 1997 la tercera version del protocolo fue aceptada como estandar I1SO (ISO 23950),
incorporando mejoras cuyo principal propédsito fue facilitar el desarrollo de un gran
namero de implementaciones de Z39.50 que corrieran sobre TCP/IP, de manera tal que
fueran accesibles a través de Internet, convirtiendo esta version del protocolo en una
herramienta de gran presencia en la comunidad bibliotecaria hasta la actualidad.

El objetivo principal de Z39.50 consiste en permitir al usuario realizar busquedas en bases
de datos que cuenten con un servidor Z39.50, sin tener que conocer para ello las sintaxis
de blsqueda que utilizan dichos sistemas.

Formalmente, facilita la interconexion entre los usuarios y las bases de datos donde se
encuentra la informacidén que necesitan a partir de una interfaz comun y da facil manejo,
independientemente del lugar en que se encuentren las bases de datos asi como la
estructura y la forma de acceso de éstas.

Lo que hace el protocolo Z39.50 es especificar un conjunto de reglas para gestionar las
formas y procedimientos de interconexion remota de computadoras, con el propdsito de
buscar y recuperar informacion, aunque su aplicacion actual es mas amplia pues incluye la
consulta y el intercambio de datos bibliograficos, y la intercomunicacion de indices y
resimenes, de informacion geoespacial, de documentos oficiales, de objetos digitales o de
metadatos que describen los documentos de las bibliotecas electrénicas o digitales.

La estructura del Z39.50 utiliza:

e Un cliente u origin también conocido como Cliente Z, el que se comunica con procesos
auxiliares que se encargan de establecer conexion con el servidor, enviar el pedido,
recibir la respuesta, manejar las fallas y realizar actividades de sincronizacion y
seguridad. El usuario interactua con el cliente de forma grafica.

e Un servidor o target conocido como Servidor Z, el que proporciona un servicio al
cliente y entrega los resultados de una tarea especifica, estableciendo procesos
auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del cliente, verificar la proteccién,
activar un proceso servidor para satisfacer el pedido, recibir su respuesta y enviarla al
cliente.

e Una estructura de datos.

e Reglas de intercambio.

e Un transporte de informacién confiable como son TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) y OSI (Open System Interconnection).

Busquedas con Protocolo Z39.50
En esencia el Z39.50 permite que un ordenador cliente sea capaz de buscar informacién

en un ordenador servidor y recuperar el resultado de esa busqueda, a través de
especificaciones o reglas de intercambio. Al resolver el problema de la comunicacién entre
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dos sistemas con hardware y software diferentes, se abre la posibilidad de consultar
cualquier recurso local o remoto de informacion bibliografica, textual o de otro tipo, sin
necesidad de conocer cientos de interfaces de usuarios ni la estructura de decenas de
bases de datos.

La funcidn esencial de cualquier cliente Z39.50 es permitir al usuario realizar blisquedas en
bases de datos que cuenten con un servidor Z39.50. El proceso de busqueda en una sesiéon
Z39.50 consta de las siguientes partes:

1. Elusuario del OPAC selecciona una biblioteca objeto.

2. Elusuario introduce en el OPAC los términos de busqueda.

3. La parte del software del OPAC donde trabaja el estandar envia los términos de
busqueda traducidos a lenguaje Z y contacta con el Servidor Z que contiene los
recursos de informacidén requeridos.

4. Cuando los dos ordenadores se contactan, se inicia un periodo de negociacién entre
ambos, en el que se establecen las reglas de asociacién entre los dos sistemas.

5. El Servidor Z traduce el lenguaje Z recibido a una solicitud de busqueda y responde con
los resultados de la busqueda.

6. El Cliente Z recibe los registros.

7. Finalmente, el resultado aparece en el OPAC del usuario como si se tratara de un
registro del propio OPAC.

Servicios del Protocolo Z39.50

Al realizar una busqueda con Z39.50 existen servicios minimos que el cliente Z debe
contemplar, servicios que se agrupan en lo que el estandar denomina "facilidades":

¢ Inicializacion: configuracion de las reglas de comunicacién, negociacion de los niveles
del servicio.
e Busqueda: envio de una cadena de busqueda a una base de datos y recuperacion de
un juego de resultados, y los primeros registros.
- Busqueda booleana compleja.
- Elementos de comparacién por fechas.
- Operadores de proximidad.
- Truncamiento.
- Busquedas completas.
e Recuperacion: recuperacion de registros tal y como se especifico en el Cliente Z.
e Borrar juego de resultados: permite a un cliente solicitar que se borre un conjunto de
resultados determinado, o todos ellos.
e Control de acceso: proceso de verificacién por parte del Servidor Z, pedir passwords,
etc.
e Control de cuentas: gestidn de cuentas, crédito, etc.
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e Ordenar: permite que el cliente solicite al servidor una ordenacion del conjunto de
resultados, o unir varios conjuntos y luego ordenar el resultado.
e Visualizar indices: escaneo e indice en el Servidor Z.
e Servicios extendidos: permite al Cliente Z comenzar un paquete de tareas:
- Guardar juegos de resultados para uso posterior.
- Guardar estrategias de busquedas.
- Definir calendarios periédicos de busquedas.
- Solicitar ejemplares.
- Actualizar bases de datos.
- Crear especificaciones de exportacién.
¢ Informacidn sobre el servidor: ofrece detalles del servidor como bases de datos
disponibles, indices, servicios disponibles.... con idea de que se puedan desarrollar
clientes que se auto configuren en funcidn de los servidores que encuentren.
e Terminacion: concluye la negociacién y la conexion.

Aplicaciones del Protocolo 239.50

En términos generales el protocolo 739.50 ha sido utilizado mayoritariamente por
bibliotecarios y utilizando estandares como el formato MARC, pero el desarrollo sucesivo
de la norma estan dando cabida a otro tipo de documentos y servicios complementarios
gue, junto a la masificacion del acceso a Internet, hacen que las posibilidades de
crecimiento y evolucién en el uso del protocolo sean enormes.

Para una unidad documental, lo ideal es que el sistema de gestion bibliotecaria (SIGB)
incorpore el cliente Z39.50 para que de esta forma se puedan recuperar datos remotos sin
necesidad de abandonar el entorno habitual de trabajo. Por ello actualmente los
principales productores de sistemas de gestidén bibliotecaria han incorporado a sus
productos la tecnologia del Z39.50 entre las herramientas disponibles en el sistema.

La utilizacion del Z39.50 a través de sistemas integrados de gestion bibliotecaria conlleva
grandes implicaciones para los servicios bibliotecarios y de informacidn. Las aplicaciones
mas destacables a efectos de tareas bibliotecarias son:

e OPACs, siendo este el beneficio basico para los usuarios finales, el acceso a las bases
de datos mas importantes del mundo, o simplemente a fuentes locales con una sola
busqueda.

e (Catalogacidn, es decir busqueda y captura de registros bibliograficos, lo que supone un
ahorro de tiempo y trabajo para las bibliotecas. También destaca la posibilidad de
construir un catalogo colectivo virtual sin interferir en los métodos y procesos de la
organizacién individual.
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e Préstamo interbibliotecario, como consecuencia inmediata de un catalogo colectivo
virtual.

e Difusién Selectiva de la Informacidon (DSI), a través de la cual el usuario puede
especificar y grabar criterios de busqueda para ser ejecutados posteriormente,
pudiéndose ejecutar las busquedas cuando se quiera.

e En el ambito bibliotecario son muy utiles los “servicios extendidos” que permiten
archivar las estrategias y resultados de las busquedas, actualizar bases de datos, etc.,
utilidades que este protocolo facilita.

e EI Z39.50 facilita la catalogacidn cooperativa, por la captura de registros bibliograficos
tras una busqueda simultdnea en fuentes multiples, con la posibilidad de comparar
facilmente los registros recuperados.

Ventajas del uso del Protocolo Z239.50

Las ventajas del Z39.50 aplicado al entorno de las bibliotecas son muchas, tanto para el
usuario final como para el bibliotecario. Su implantacién y desarrollo no va en desmedro
de la Web, sino que confluyen en pasarelas web a servicios Z39.50. Esto permite:

e Relacionar bases de datos diferentes.

e Realizar peticiones simultaneamente a diferentes bibliotecas, propiciando un ahorro
de tiempo al realizar busquedas de items poco comunes o que contengan muchos
registros.

¢ Sencillez en la localizacion de la informacion sin que el usuario tenga la necesidad de
aprender el manejo de los motores de busquedas de diferentes sistemas y bases de
datos.

e Compartir fuentes de informacion. Permite la localizacién de informacién en forma
rapida y precisa evitando la compra de fuentes de informacién disponibles en otros
centros.

e (Catalogos colectivos virtuales. Permite realizar busquedas en varias bases de datos de
forma sencilla facilitando a los catalogadores intercambiar registros catalograficos
ahorrando asi recursos en la catalogacién y clasificacion de los materiales.

e Utilizacion continuada del formato MARC, que es el formato bdsico de intercambio.

e Facilitar la interconexion entre usuarios de informacién y las bases de datos donde se
encuentra la informacién que necesitan a partir de una interfaz comin y de facil
manejo, independientemente del lugar en que las bases de datos se encuentren, cual
sea la estructura de la base de datos y la forma de acceso.

Protocolo OAI-PMH (Open Archives Initiative - Protocol Metadata Harvesting)
El protocolo OAI-PMH (Open Archives Initiative - Protocol Metadata Harvesting o Iniciativa

Abierta de Archivos — Protocolo de Recoleccion de Metadatos) es una herramienta
de interoperabilidad que posibilita el intercambio de metadatos sobre cualquier material
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almacenado en soporte electrénico. Esta transferencia puede realizarse desde puntos
proveedores de servicio a través de busquedas que abarquen la informacion recopilada en
distintos repositorios de archivos asociados (proveedores de datos).

En el contexto de este protocolo el término archivo refleja los origenes de la iniciativa en
el seno de las comunidades de e-prints, donde es sinénimo de depdsito de documentos
cientificos a texto completo, utilizandose con el sentido amplio de depdsito para
almacenar cualquier tipo de informacion; no dice relacién con el concepto tradicional de
archivo con connotaciones de preservacién y conservacion.

Asi mismo, el término abierto se refiere al punto de vista de la arquitectura del sistema,
en tanto se trata de definir interfaces que faciliten la disponibilidad de contenidos
procedentes de una variedad de proveedores.

La Open Archives Initiative se cred con el fin de desarrollar y promover estandares de
interoperabilidad para facilitar la difusion de contenidos en Internet. Surgié como un
esfuerzo para mejorar el acceso a archivos de publicaciones electrdnicas cientificas (e-
prints), pero luego se hizo extensiva a la comunicacion e intercambio de metadatos de
materiales digitales.

Bajo la necesidad de generar alternativas a los modelos tradicionales de comunicacién
cientifica, en 1999 se organizd una reunion en Santa Fe, Estados Unidos, con la idea de
gue la interoperabilidad de los archivos de e-prints era clave para aumentar su impacto
entre la comunidad académica, ya que a través de ella se podrian unificar varios archivos,
intercambiar registros o realizar busquedas en disciplinas relacionadas al mismo tiempo.
Los participantes en esta reunién fueron especialistas en bibliotecas digitales, asi como
representantes de los principales archivos existentes (arXiv.org, CogPrints, NCSTRL, NDLTD
y RePEc).

El resultado de la reunion fue un conjunto de acuerdos técnicos y organizativos conocidos
como la Convencién de Santa Fe, que establecié la recoleccion de metadatos (metadata
harvesting) como solucién para la generacidon de interoperabilidad entre los distintos
proveedores de e-prints. Los aspectos técnicos de la Convencidn incluian tres puntos
fundamentales: un formato para los metadatos, un protocolo de intercambio y un sistema
de identificacidn.

En el afio 2000, se evidencid el interés en la iniciativa mas alld de las comunidades de
cientificas, ya que bibliotecarios y musedlogos se mostraron interesados en descubrir
formas de hacer visibles a los motores de busqueda en internet partes de las colecciones
de bibliotecas y museos. Fruto de este interés se decidié ampliar el objeto de trabajo mas
alla de los e-prints para incluir disciplinas que no tuvieran este tipo de documentacién. La
Digital Library Federation y la Coalition of Networked Information en Estados Unidos
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ofrecieron soporte organizacional a la iniciativa y se establecieron dos comités, uno de
gestidn y otro técnico, que se encargaron de la coordinacién del proyecto.

Las especificaciones técnicas modificadas fueron hechas publicas en 2001 con la
publicaciéon del Open Archives Initiative — Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH)
versidon 1.0, momento en que se inicid la implementaciéon del protocolo y aparecieron las
primeras instituciones que lo utilizaron para poner en Internet sus metadatos, con una
adopcidon del protocolo lenta y progresiva, elaborandose en 2002 la versidon 2 del
protocolo.

Estructura del protocolo OAI-PMH

Basicamente, OAI-PMH utiliza  transacciones HTTP (Hypertext  Transfer
Protocol o Protocolo de Transferencia de Hipertexto, que es el protocolo usado en cada
transaccién de la World Wide Web) para emitir preguntas y obtener respuestas entre un
servidor o archivo y un cliente o servicio recolector de metadatos. El segundo puede pedir
al primero que le envie metadatos segun determinados criterios como por ejemplo la
fecha de creacion de los datos; en respuesta el primero devuelve un conjunto de registros
en formato XML, incluyendo identificadores (URLs por ejemplo) de los objetos descritos
en cada registro.

Esta estructura de interoperabilidad corresponde al enfoque de harvesting (recopilacion),
en la que los datos y metadatos son transferidos desde la fuente remota al destino en el
cual se realizaran los servicios de busqueda.

El harvesting es opuesto como estructura de interoperabilidad a la usada por el protocolo
739.50, cuyo enfoque corresponde al de busqueda distribuida, es decir, la busqueda vy
descubrimiento de informacidn y servicios remotos, lo que asegura, segun sus defensores,
garantizar el intercambio y transferencia de informacidon con el menor costo posible de
implementacion.

“El protocolo soporta multiples formatos para expresar los metadatos, no obstante
requiere que todos los servidores ofrezcan los registros utilizando Dublin Core codificado
en XML. Ademas de este formato cada servidor es libre de ofrecer los registros en otros
formatos adicionales (MARC por ejemplo). Un cliente puede pedir que los registros se le
sirvan en cualquiera de los formatos soportados por el servidor, esto con el fin de que en
el futuro las diferentes comunidades que utilicen el protocolo definan sus propios
formatos que sean mas precisos que el Dublin Core. Por ejemplo la comunidad de archivos
de e-prints esta trabajando en un formato denominado AMF (Academic Metadata Format)
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que describird todos los elementos que intervienen en el proceso de comunicacion
cientifica: documentos, autores, instituciones y canales de distribucién de documentos.”?

La arquitectura de OAI-PMH se basa en clientes y servidores; los primeros son los archivos
que proporcionan la informacién y los segundos son los recolectores o servicios que
toman los datos, y los presentan a los usuarios finales.

Desde 2001 se ha mantenido constante el crecimiento del nimero de archivos que han
implementado el protocolo OAI-PMH, hasta llegar a mas de 45 archivos de variadas
disciplinas. Se pueden destacar el CERN (informes y publicaciones en Fisica), Citebase, y
los archivos del area de Bibliotecologia y Documentacién, tales como @rchiveSIC, DLIST
(Digital Library of Information Science and Technology) y E-LIS (Eprints in Library and
Information Science).

De la misma forma los proveedores de servicios han crecido, siendo los mas reconocidos
a nivel mundial:

e ARC http://dlib.cs.odu.edu/ARC.html

e OAlster http://www.oclc.org/oaister/

e Perseus. http://www.perseus.tufts.edu/hopper/
e Cyclades. http://www.ercim.eu/cyclades/

e Scirus http://www.scirus.com/

e Hispana http://roai.mcu.es/es/inicio/inicio.cmd
e OpCit http://opcit.eprints.org/

Mientras que en América Latina, los mas importantes son:

* BDTD http://bdtd.ibict.br/

e Latin American Open Archives Portal http://lanic.utexas.edu/project/lacap/

e Cybertesis http://www.cybertesis.net/

e Scielo http://www.scielo.org/php/index.php

* Red de Bibliotecas Virtuales de Ciencias Sociales Clacso
http://www.biblioteca.clacso.edu.ar/

e Captura http://www.captura.uchile.cl/jspui/

e BDBComp http://www.lbd.dcc.ufmg.br/bdbcomp/

Implementacién y Uso del Protocolo OAI-PMH

* BARRUECO, J. M.; SUBIRATS COLL, I. OAI-PMH: protocolo para la transmisidn de contenidos en internet. El
profesional de la informacidn, 2003, marzo-abril, v. 12, n. 2, p. 104.
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OAI-PMH es en esencia una plataforma simple para acceder a la informacion bibliografica
disponible en un archivo o repositorio. De esta forma, cualquier institucion puede realizar
una implementacion del protocolo para poner a disposicién su propia base de datos o
catdlogo, y a la vez consultar otras.

Sin embargo esta implementacion requiere ciertos requisitos, ya sea como proveedor de
datos o como proveedor de servicios, que pueden dificultar la utilizaciéon de este
protocolo:

e Metadatos (almacenados en BD)

e Servidor web

e Programacién de interfaz

* |dentificador de archivo/URL Base

* Formato de metadatos

e Jerarquia légica de sets

e Control del flujo

* Generador de errores (Respuestas XML)

e Acceso a BD para extraer los metadatos de acuerdo al formato de metadatos
requerido

¢ Generador XML para crear las respuestas

Actualmente existen algunos sistemas integrados de gestidon de bibliotecas que entre sus
funcionalidades cuentan con un cliente OAI-PMH ya instalado, solucidn mds practica y
expedita.

Aplicaciones del Protocolo OAI-PMH

De la creacién de contenidos accesibles en la web a partir de la informacién conservada en
archivos, se derivan las limitaciones que desde el punto de vista funcional presentan los
buscadores para encontrar recursos digitales en general y documentales en particular.

Hasta hace algun tiempo, la utilidad de los buscadores se circunscribia a paginas estaticas
HTML aunque Uultimamente se ha incorporado la busqueda en el contenido de
documentos en PDF, Word y otro tipo de formatos. “Desde luego, las bases de datos
permanecen inaccesibles para ellos [los buscadores], lo cual representa un enorme reto a
la hora de aumentar la visibilidad los recursos digitales que produzcan los archivos.”*

* ACUNA, M.J.; AGENJO, X. Los archivos en la era digital: el problema (y la solucion) de los recursos
electrdnicos. El profesional de la informacion, 2005, noviembre—diciembre, v. 14, n. 6, p. 409.
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La solucién a este inconveniente es precisamente el uso de la recoleccién de metadatos
(metadata harvesting) a través del protocolo OAI-PMH.

Segun la opinidn de algunos autores, el OAI-PMH debiese ser un protocolo a implantar en
aquellas instituciones que quieran no sélo crear contenidos para la web sino también
implantar aplicaciones que favorezcan su localizacion.

Si bien OAI-PMH surgid en el seno de la comunidad académica y cientifica para la
busqueda y recuperacién de textos electrénicos, es perfectamente aplicable en cualquier
contexto documental, ya que es una alternativa a la visién del mecanismo de busqueda y
recuperaciéon propuesto por el modelo distribuido de Z39.50.

Ademas, las caracteristicas de flexibilidad del OAI-PMH para adaptarse a cualquier ambito,
pudiendo ofrecer informacién sobre todo tipo de recurso, tanto fisico como digital,
permiten la diseminacidon de informacidén a través de la generacion de metabuscadores
mediante su uso y por tanto la formacion de repositorios de informacién y de bibliotecas
digitales.

Conclusiones

La generacion, desarrollo y uso de protocolos de transferencia y recuperacién de
informacidn, tales como 739.50 y OAI-PMH es una necesidad para los actuales sistemas de
informacién documental. Su uso como herramientas de comunicacién y obtencién de
informacién catalografica y de metadatos hace imprescindible su implementacion propia
o al menos su uso a través de plataformas de gestidon que traigan integrados moédulos
especificos para acceder a estos servicios.

Las multiples ventajas que ofrece su uso, ahorro de tiempo, visibilizacién de contenidos
digitales, estandarizacion de estructuras de metadatos, precision de busqueda
bibliografica, derivan de su objetivo de fomentar el acceso a la informacidn.

Tanto OAl como el protocolo de recuperacion de informacidon en bases de datos
distribuidas Z39.50 tienen como objetivo facilitar la blsqueda y recuperacién de la
informacién, aunque afrontandola desde diferentes perspectivas, lo que se traduce, al
masificarse el uso de estos protocolos, en la mantencién de politicas sistematicas de
asignacion de metadatos, tanto de los instrumentos de descripcion como de los
documentos digitales, para que puedan ser recuperables en la web y alcanzar un maximo
de visibilidad.
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Para los bibliotecdlogos espafioles Acuiia y Agenjo, “es indiscutible que sélo mediante una
adopcidn sistematica de una politica de descripcién que tenga en cuenta la normativa
archivistica, de gestién documental y los esquemas de transmisidn de los protocolos de
busqueda y recuperacién de informacion sera posible aprovechar el esfuerzo en Ia
creacion de metadatos para facilitar el uso de la informacién a sus usuarios finales.””

Las instituciones documentales conservan la informacién, pero ésta no siempre es
accesible para el usuario final; es el objetivo de herramientas como estos protocolos el
facilitar la busqueda, de manera de posibilitar al usuario consultar los documentos
eficazmente, visibilizando los recursos digitales existentes y mejorando su busqueda y
recuperacion.
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