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. RESUMEN
El Servicio “Biblioteca 24 Horas”, nace como un proyecto del SIBUTEM, para dar a sus
estudiantes igualdad de oportunidades en el acceso a informacion y espacios cémodos,

para estudiar en los periodos de exdmenes semestrales.

Se considera también un proyecto en el ambito social, pues un gran porcentaje de los
alumnos de la UTEM no contaba con espacios adecuados para el estudio en sus hogares,

(informacion extraida de encuesta aplicada).

Dar servicios de préstamo y devoluciéon de material bibliogréafico, acceso a laboratorio de

computacién, café y salas de estudio con ambiente acogedor, durante las 24 horas
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ininterrumpidamente por 4 dias en época de examenes semestrales, es un servicio que
mas que costos involucra voluntades, es asi como se convierte en el primer proyecto a

nivel nacional de este estilo.

La Biblioteca de la Universidad de Concepcion, Campus Chillan adopt6 algunas pautas
del proyecto original, modificando algunas politicas de realizacion de acuerdo a los
recursos disponibles y a la realidad de la provincia del Bio-Bio, lo que permitié que el
proyecto resultara todo un éxito y se convirtiera en uno de los servicios avalado y

requerido por la Federacion de Estudiantes.

La Biblioteca UDEC, Campus ChillAn se propuso entregar espacios cémodos y
acogedores, con servicios de conexién inalambrica, al igual que servicios de cafeteria y
snack, fortaleciendo sus servicios de préstamo y devolucion de materiales, durante 24

horas seguidas, por un dia, en época de examenes.

Por otra parte el Sistema de Bibliotecas de la Biblioteca de la Universidad Tecnologica
Metropolitana no solo ha logrado convertirse en inspiradora de este servicio a nivel
nacional, si no que ha incorporado las otras bibliotecas del sistema, de esta manera se ha
logrado mantener 3 bibliotecas del SIBUTEM abiertas las 24 hrs. por 4 dias, en los

periodos de examenes.

Con la presentacion de esta experiencia de un servicio consolidado en ambas Bibliotecas
de universidades tradicionales, se pretende compartir las directrices basicas a modo de
incentivo a otros sistemas de bibliotecas universitarias de Chile, las que diariamente

trabajan con el fin de incorporar mas y mejores servicios para sus usuarios.
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