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Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Pablica
Prof. Julia Poblete Vinaixa®

Introduccién

La publicidad de los actos de la administracién y sus distintos enfoques esta
ligada, a la intervencion ciudadana y al derecho a peticion?. Quien participa a través
de mecanismos como el voto ejerce periddicamente un control directo o una influencia
explicita sobre el ejercicio de los érganos del Estado. Por su parte, el hecho que la
administraciébn gubernamental reconozca el derecho que tienen los ciudadanos, o la
sociedad civil en general, a conocer la informacion en poder de las entidades
estatales, como asimismo de los mecanismos necesarios para su intervencion en los
asuntos publicos, constituye el Unico camino para lograr aquella. Hay una relacion
género especie entre el nivel de publicidad y de informacién de la Administracion y la
transparencia publica. Esta ultima significa permitir el acceso rapido y sin obstruccién a
la informacién publica relevante, en forma oportuna y comprensiva, la disposicion y
apertura al debate, al control, y al cuestionamiento por parte de la ciudadania de las
politicas econémicas y sociales, asi como de las decisiones de caracter politico que
adopte el Gobierno unido a la fijacién de las responsabilidades tanto politicas como
administrativas.

El tema actia como un sustento politico, y establece para los administrados
una garantia de conformacion de la Administracion con funcionarios probos que son
elementos centrales para legitimar las instituciones publicas. Por tanto, la rendicién de
cuentas, la existencia de controles internos, la independencia de los poderes publicos,
la autonomia de la ciudadania, y el desarrollo de una estructura administrativa abierta
a las personas, son los factores claves para propender a la modernizacion de la
gestion publica.

El acceso a la informacion es necesario para el cumplimiento de los derechos
basicos de libertad de expresion y opinién consagrados en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos.

La transparencia se vincula significativamente con el control, elemento medular
de nuestra institucionalidad que dice de la necesidad de escrutinio publico e
independiente a que esté sujeta la actividad administrativa. Me refiero tanto al control
interinstitucional -que en nuestro pais ejercen, por ejemplo, la Cadmara de Diputados y
la Contraloria General- como al control que ejercen la opinion puablica, los medios de
comunicacion, los destinatarios del poder con respecto a sus gobernantes. La
transparencia favorece la existencia de controles efectivos. Y promueve
adicionalmente la sujecion de la Administracion, a los limites formales y materiales que
le fija el ordenamiento juridico, enriqueciendo las libertades de emitir opiniéon y de
informar, en cualquier forma y por cualquier medio, como también da un sentido pleno
al derecho de peticion.

En su conceptualizacion el derecho de acceso se relaciona con la libertad de
expresion, entendiendo ésta como la justificacion de uno de los derechos individuales

! Abogado, Universidad de Concepcion, Chile. Diplomada en Derecho en La Accién Constitucional de Proteccién por la
Universidad de Concepcion. Magister en Derecho Publico por la Universidad de Concepcion. Profesora de Derecho
Administrativo, Departamento de Administracién Publica y Ciencia Politica, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales,
Universidad de Concepcion.

2 M. GONZALEZ M.: “El Derecho de Peticion ante la Autoridad Administrativa en la Jurisprudencia de la Contraloria
General de la Republica”, en Revista de Derecho Publico 37-38, Santiago, 1985, pp. 241-225.



asegurada en los instrumentos juridicos internacionales y en el articulo 19 N° 12 de la
Constitucién®, que sustentan la autonomia de los individuos. Esta concepcion se
relaciona con una nocion participativa de la democracia y con el respeto de los
derechos fundamentales como fuente de legitimacion del ejercicio del poder, evidencia
su valor, para la existencia de una Administracion sujeta al principio de la juridicidad y
controlable por la comunidad. Por otra parte, también puede ser entendido como un
bien publico: en este sentido la informacién no se limita a una consideracion de tipo
individual, sino que adopta un caracter publico o social. Pasa asi a ser un mecanismo
de control institucional frente a las autoridades publicas y a los particulares, cuando
éstos, en ejercicio de sus poderes determinan las conductas de otros particulares o la
subordinacion de los mismos.

El acceso a la informacion, sobre los asuntos de interés publico posibilita a las
personas formarse una opinidn razonable y fundamentada y en virtud de ello poder
opinar con propiedad y veracidad contribuyendo al debate publico de las ideas,
garantia esencial del sistema democratico. Permite ademas, investigar los problemas
de la comunidad, controlar a los mandatarios y participar en los asuntos politicos del
Estado se abre al administrado, ciudadano o particular, el conocimiento de lo publico,
el derecho a saber, al juicio informado y su evaluacion.

La democracia presupone por definicion transparencia. El poder y sus 6rganos
no deben tener secretos para sus ciudadanos, porque estos son los auténticos
titulares y propietarios de aquél. El punto esencial es definir en cada sistema politico la
regulacion constitucional o legal, las causales de denegacion, el sujeto activo y pasivo
en cada uno de éstos sistemas, la revision judicial ante la negativa de acceso y la
existencia de un 6rgano independiente que garantice este derecho. *

Consagracion Constitucional del Principio de Publicidad: Ley 20.050.

El derecho al acceso a la informacion, es un tema de regulacién reciente en
Chile, que surge como consecuencia del proceso de modernizacion del Estado. Desde
1990 hasta la fecha, la promulgacion de diversas normativas - Ley N° 19.653 /1999,
Ley N° 19.880/2003° y esencialmente la reforma constitucional de agosto de 2005 que
incorpora en su nuevo articulo 8° el principio de publicidad de todos los actos y
resoluciones de los 6rganos del Estado a la Carta Fundamental dan marco regulatorio
a este derecho.

El 26 de agosto de 2005, la Ley N° 20.050 incorpora a la Constitucion Politica
de la Republica, el principio de la publicidad de todos los actos y resoluciones de los
organos del Estado, generando un nuevo escenario juridico en materia de publicidad y
acceso a la informacién. En virtud de los principios de supremacia constitucional y de

¥ ARTICULO 19 N° 12 La Constitucién asegura a todas las personas “La libertad de emitir opinién y la de informar, sin
censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin perjurio de responder de los delitos y abusos que se
cometan en el ejercio de estas libertades, en conformidad a la ley, la que debera ser de quérum calificado”.

* En México Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica consagra la existencia del Instituto
Federal de Acceso a la Informacién (IFAI) que es un 6rgano de la Administraciéon Publica Federal, con autonomia
operativa, presupuestaria y de decision, encargado fundamentalmente de promover el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion, resolver sobre la negativa de las solicitudes de acceso y la proteccion de los datos personales en
poder de las dependencias y entidades. La Ley prevé expresamente que para efectos de sus resoluciones el Instituto
no estara subordinado a autoridad alguna, adoptara sus decisiones con plena independencia y contara con los
recursos humanos y materiales para el desempefio de sus funciones. Esta conformado por Comisionados.

® Ley N° 19.653, de Probidad Administrativa, publicada en Diario Oficial 14 .12. 1999, modificé una serie de cuerpos
legales con el objeto de adecuar la organizacion administrativa, al principio de la probidad de los agentes publicos y
publicidad de los actos. administrativos de los 6rganos de la Administracién del Estado.

La entrega de los documentos o antecedentes —hasta antes de la vigencia de la reforma constitucional-contemplaba,
entre otras, causales: la Reserva o secreto establecido en disposiciones legales o reglamentarias.

® La ley N° 19.880, Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado - el Diario Oficial de 29 .5.2003- regula en el ambito del procedimiento administrativo, el
acceso a quienes tengan la calidad de interesados.



vinculacién directa de los preceptos constitucionales’, el nuevo articulo 8° de la
Constitucién Politica es directamente aplicable a todos los érganos del Estado y a la
letra indica “El ejercicio de las funciones publicas obliga a sus titulares a dar escrito
cumplimiento al principio de probidad en todas sus actuaciones. Son publicos los actos
y resoluciones de los Organos del Estado, asi como sus fundamentos y los
procedimientos que utilicen. Sin embargo. Sélo una ley de quérum calificado podra
establecer la reserva o secreto de aquellos o de estos, cuando la publicidad afectare el
debido cumplimiento de las funciones de dichos 6rganos, los derechos de las
personas, la seguridad de la Nacion o el Interés nacional”.

Se elevan a rango constitucional los principios de probidad y publicidad, ya
contemplados en la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado N° 18.575. Se persigue que sus actos, los fundamentos en
que se sustentan y los procedimientos conforme a los cuales se adoptan, sean
manifiestos y no secretos o reservados. La declaracion de confidencialidad de éstos
constituye la excepcion en el nuevo orden constitucional. Consecuencia de la
publicidad es la transparencia, que persigue permitir y promover el acceso de las
personas a esos actos, fundamentos y procedimientos.

El nuevo articulo 8° implica una prohibicion constitucional a la declaracion de
reserva o secreto por via reglamentaria, como consecuencia de ello, en el &mbito
administrativo, queda derogado el Decreto Supremo 26°de 2001,del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia® En virtud de ello, dejan de surtir efectos en el
ordenamiento juridico todas las resoluciones dictadas por los 6rganos de la
Administracion del Estado, emitidas al amparo de lo dispuesto en el inciso final del
articulo 13 de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de Administracion
del Estado, que declararon secreto o reserva determinados actos y documentos en
poder de la Administracién. El articulo 8 implica una prohibicién constitucional a la
declaracién de reserva o secreto por via reglamentaria. ° **.

Consagracién legal Transparencia de la funcién Publica y Acceso a la
informacién de la Administracién del Estado: Ley 20.285

" M. FERNANDEZ: Probidad y transparencia, en Reforma Constitucional, Lexis Nexis, Santiago, 2005. “El texto
constitucional no requiere mediacion normativa para aplicarse a las situaciones juridicas concretas que regula ; los
tribunales de justicia deben aplicar la norma constitucional y dejar de aplicar el precepto legal, que incidiendo en el
,Sea contrario a la Constitucion .,las normas juridicas deben ser interpretadas y aplicadas conforme a los principios
contenidos en el texto constitucional. La fuerza normativa consiste” en excluir del ordenamiento juridico las normas
contrarias a la carta Fundamental, en virtud del principio de supremacia constitucional, sino que también exige que
aquellas normas, para que sean efectivamente coherentes con la preceptiva contenida en el Codigo Politico, se
interpreten y lleven a la practica en armonia con aquel estatuto juridico fundamental”

8 El Decreto Supremo 26/2001 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia contenia el Reglamento sobre el
Secreto 0 Reserva de los Actos y Documentos de la Administracién del Estado y la primera de las causales sefialadas
en el articulo 13 inc. 11°, de la Ley de Bases, esto es, “la reserva o secreto establecidos en disposiciones legales o
reglamentarias”, generaron criticas de la Doctrina, por estimar que adolecia de vicios de juridicidad, dada su amplitud.
El rechazo de las organizaciones de la sociedad civil y los medios de comunicacion y su utilizacién desmedida por los
Servicios Publicos, motivo la Reforma Constitucional de 2005.

® A. QUINTANA Benavides: Entre lo superfluo, el contrabando y la inocencia, en Reformas a las Bases de la
Institucionalidad:, Revista de Derecho PuUblico, Universidad de Chile, Estudios La Reforma Constitucional
2005.Volumen 68, Santiago, 2006, pp.178 a 184.

'° Decreto Supremo 134,de 2005,del mismo Ministerio

“para un andlisis a la forma en que los tribunales chilenos habian interpretado las restricciones al acceso a la
informacion, desde 1999 a 2005, véase J. CONTESSE S. La opacidad del administrador y la indulgencia judicial:
jurisprudencia y practica sobre acceso a la informacién publica en Chile, en Libertad de Expresion en Chile, Anguita R.
Pedro, Zufiiga F Alejandra, Contesse S. Jorge y Lovera P, Diego, Universidad Diego Portales 2006. p.p 64-76.



El 20.agosto de 2008 se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.285,* “Ley de
Transparencia de la funcién Puablica y de Acceso a la informacion de la Administracion
del Estado,” que desarrolla el principio de publicidad contenido en el inc. 2° del art. 8°
de la Constitucion a partir de la reforma de la Ley N° 20.050, de 2005 y que entr6 en
vigencia en abril del 2009, ocho meses después de su publicacion.

La ley regula: el principio de transparencia de la funcion puablica, el derecho de
acceso a la informacién de los o6rganos de la Administracion del Estado, los
procedimientos para el ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la
publicidad de la informacion.

Los principios reguladores que regiran el derecho de acceso a la informacion de
los érganos de la Administracion del Estado estan reconocidos en el articulo 11 de la
ley y serviran de base para la interpretacion que debe darse por los érganos
competentes al pronunciarse sobre los requerimientos sea de transparencia activa o
pasiva.

Entre ellos merecen especial mencion el principio de maxima divulgacion, de
acuerdo al que los o6rganos de la Administracion del Estado deben proporcionar
informacién en los términos mas amplios posibles, excluyendo sélo aquello que esté
sujeto a las excepciones constitucionales o legales; el principio de la relevancia,
conforme al cual se presume relevante toda informacién que posean los 6rganos de la
Administracion del Estado, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacion,
origen, clasificacion o procesamiento, presuncién que alcanza a toda informacién que
obre en poder de dichos 6rganos, salvo las excepciones que establece la ley.; principio
de apertura o transparencia, conforme al cual toda la informaciéon en poder de los
6rganos de la Administracion del Estado se presume publica, a menos que esté sujeta
a las excepciones sefaladas.; principio de la libertad de informacién conforme a ello
salvo las excepciones que determina la misma ley, el ciudadano podra conocer los
actos de la administracion estatal, acceder a los documentos relacionados con los
mismos, a presupuestos, gastos y a cualquier informacién que haya sido elaborada
usando dinero publico o que esté en poder de érganos de la Administracion del
Estado.; principio de la divisibilidad conforme al cual si parte de los datos solicitados
no se puede dar a conocer ,por estar incluida ,en las excepciones que la ley
resguarda, si se podra entregar la parte que no esta restringida. Asi, se evita que se
oculte una informacién completa cuando el secreto so6lo corresponde a un fragmento.
13 principio de facilitacién, conforme al cual los mecanismos y procedimientos para el
acceso a la informacion de los érganos de la Administracion del Estado deben facilitar
el ejercicio del derecho, excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o
impedirlo.

Se consignan asimismo los principios de no discriminacion; el principio de la
oportunidad, el principio del control, el principio de la responsabilidad, y el principio de
gratuidad.

2 mocién de los Senadores Gazmuri y Larrain, con objeto de adaptar la normativa de la ley 18575 al marco

constitucional. En su tramitacion, el Grupo de Expertos nombrado por la Presidenta de la Republica, para superar
escandalos ligados al uso de fondos publicos, en noviembre de 2006 , sugiere crear un 6rgano de acceso a la
informacioén, auténomo y dotado de imperito .El Gobierno envia una indicacion sustitutiva para transformar la mocion
en una Ley ;luego de més de un afio de tramitacion parlamentaria, fue enviada al Tribunal Constitucional por contener
normas de rango organico constitucional. Rol 1051 de julio de 2008 .

'3 http://www.bcn.cl/carpeta_temas_profundidad/20-abril-ley-transparencia consultado 23 de abril de 2009
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http://www.anfitrion.cl/actualidad/20ulle/20285.html
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http://sil.senado.cl/cgi-bin/sil_proyectos.pl?3773-06
http://www.bcn.cl/carpeta_temas_profundidad/20-abril-ley-transparencia

Informacion con carécter de publica

Por exigencia constitucional y como base de la institucionalidad nacional la
funcién publica debe ejercerse con transparencia. Ello obliga a permitiry promover el
conocimiento de los procedimientos, los contenidos y los fundamentos de las
decisiones que se adopten en ejercicio de los poderes publicos lo que es
consustancial a una republica democrética.

En virtud del principio de transparencia de la funcion publica, son publicos,
salvo las excepciones que establece esta ley y las previstas en otras leyes de quérum
calificado, los actos y resoluciones de los érganos de la Administracion del Estado, sus
fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento directo **y
esencial®®, y los procedimientos que se utilicen para su dictacion. Asimismo, es publica
la informacion elaborada con presupuesto publico y toda otra informacion que obre en
poder de los 6rganos de la Administracion, cualquiera sea su formato, soporte, fecha
de creacion, origen, clasificacion o procesamiento, salvo las excepciones que
establece esta ley y las previstas en otras leyes de quérum calificado.*®

La transparencia de la funcion publica se traduce en respetar y cautelar la
publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la
Administracion, asi como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier
persona a esa informacion, a través de los medios y procedimientos que al efecto
establezca la ley.

Sujeto activo del derecho de acceso a la informacién de los érganos de la
Administracién del Estado, segun el articulo 10 de la ley es “toda persona’,
comprensivo de persona juridica o natural, publica o privada, nacional o extranjera. Se
reconoce a todo individuo el derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier
organo de la Administracion del Estado, en la forma y condiciones que establece esta
ley. Es mas la ley no exige expresion de interés, causa, motivo o fundamento para
requerir la informacion, lo cual constituye uno de los aspectos mas positivos de la
regulacion del acceso a la informacién. Ello deberia permitir ejercer el acceso a la
informacion como es un derecho efectivo.

Excepciones ala publicidad

El articulo. 21 de la Ley desarrolla las causales de reserva o secreto fijadas en
el texto Constitucional. Como el principio general de la Constitucién y la ley es la
transparencia de la gestion publica, las Unicas excepciones que permiten el secreto o
la reserva o reserva de la informacion en poder de la Administracion Publica estan
definidas en dichos textos. Por su parte, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos ha puesto énfasis en que la restriccion de la publicidad sé6lo puede fundarse
en motivos muy calificados.’

* Articulo 3 letra h Reglamento 13 de Minsgpres 2009 fija definiciones ,en su letra g) que sustento o complemento
directo Son los documentos que se vinculen necesariamente al acto administrativo en que concurren y siempre que
dicho acto se haya dictado ,precisa e inequivocamente, sobre las bases de esos documentos .

! Articulo 3 letra h Reglamento 13 de Minsgpres 2009 Sustento o complemento esencial son los documentos
indispensables para la elaboracion y dictacion del acto administrativo en que incurren, de modo que sean
inseparables del mismo.

!® Las hipétesis de secreto o reserva establecidas en leyes simples aprobadas antes de la reforma constitucional de
2005 son vélidas aplicando la disposicion cuarta transitoria de la Constitucion, siempre y cuando la causa que las
justifique esté contemplada en el articulo 8° de la Carta Fundamental. En cambio, aquellas leyes que delegaban en un
reglamento la calificacion del secreto o reserva y los reglamentos que se dictaron en ese sentido estan derogadas
desde la vigencia de dicha reforma constitucional.

' Las restricciones al acceso a la informaciéon en la Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
“Claude Reyes y otros vs. Chile”, de 19 de septiembre de 2006 La sentencia sefiala que las restricciones deben cumplir
los siguientes requisitos: 89. ...en primer término deben estar previamente fijadas por ley como medio para asegurar



Las Unicas causales en cuya virtud se podr4 denegar total o parcialmente el
acceso a la informacién, son las siguientes:

1. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento
de las funciones del érgano requerido, particularmente:

a) Sies en desmedro de la prevencion, investigacion y persecucion de un crimen
o simple delito o se trate de antecedentes necesarios a defensas juridicas y
judiciales.

b) Tratdndose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcion de una
resolucion, medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquéllas
sean publicos una vez que sean adoptadas.

c) Tratandose de requerimientos de caracter genérico'®, referidos a un elevado
ndmero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencion requiera
distraer indebidamente®® a los funcionarios del cumplimiento regular de sus
labores habituales.

2. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las
personas, particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida
privada o derechos de caracter comercial o econdémico. Para estos efectos el art. 20
de la Ley dispone un procedimiento para requerir a las personas a que se refiere o
afecta la informacion correspondiente, la facultad que les asiste para oponerse a la
entrega de los documentos solicitados.

3. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte la seguridad de la
Nacion, particularmente si se refiere a la defensa nacional o la mantencion del orden
publico o la seguridad publica.

4. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el interés nacional, en
especial si se refieren a la salud publica o las relaciones internacionales y los intereses
econdémicos o comerciales del pais.

5. Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum
calificado haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas
en el articulo 8 de la Constitucién Politica.

Modalidades de Transparencia

1.-Transparencia activa

que no queden al arbitrio del poder publico...90. En segundo lugar, la restriccion establecida por ley debe responder a
un objetivo permitido por la Convencion Americana. Al respecto, el articulo 13.2 de la Convencién permite que se
realicen restricciones necesarias para asegurar “el respeto a los derechos o a la reputaciéon de los demas” o “la
proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral publicas.” 91. Finalmente, las restricciones
gue se impongan deben ser necesarias en una sociedad democratica, lo que depende de que estén orientadas a
satisfacer un interés puablico imperativo. Entre varias opciones para alcanzar ese objetivo, debe escogerse aquélla que
restrinja en menor escala el derecho protegido. Es decir, la restriccion debe ser proporcional al interés que la justifica y
debe ser conducente para alcanzar el logro de ese legitimo objetivo, interfiriendo en la menor medida posible en el
efectivo ejercicio del derecho.92. La Corte observa que en una sociedad democratica es indispensable que las
autoridades estatales se rijan por el principio de maxima divulgacion, el cual establece la presuncion de que toda
informacién es accesible, sujeto a un sistema restringido de excepciones.

8 EI DS 13 de Minsegpres de 2009 precisa que se entiende por requerimientos de caracter genérico, aquellos que
carecen de especificidad respecto de las caracteristicas esenciales de la informacién solicitada, tales como su
materia, fecha de emision o periodo de vigencia, autor, origen o destino, soporte, etc

1919 E| DS 13 de Minsegpres de 2009 establece que un requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios
cuando su satisfaccién requiera por parte de éstos, la utilizacién de un tiempo excesivo, considerando su jornada de
trabajo, o un alejamiento de sus funciones habituales



Consiste en la accion positiva del Estado de poner informacién a disposicion
permanente del publico sin mediar requerimiento formal. La herramienta para ello son
los sitios Web que los servicios publicos mantienen, y permiten que las personas que
tenga acceso a Internet puedan contar con esa informacién en cualquier lugar y
momento. Los organismos publicos estdn obligados a publicar informacion relevante
sobre su gestion en Internet. Otros medios para poner informacion a disposicion del
publico son las Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias.

La transparencia activa supone poner informacion a disposicion de las personas
de manera permanente, esto es, por iniciativa del propio sector publico.*

La Ley fortalece la transparencia activa por tres vias:

1. Dispone que los actos y documentos que han sido objeto de publicacion en el
Diario Oficial y aquellos que digan relacién con las funciones, competencias y
responsabilidades de los 6rganos de la Administracion del Estado, deben estar
a disposicion permanente del publico y en la pagina Web del servicio
respectivo, el que debera llevar un registro actualizado en las oficinas de
informacion y atencion del pablico usuario de la Administracion del Estado.

2. Establece que los 6rganos de la Administracion del Estado deben mantener en
sus paginas Web los siguientes antecedentes, actualizados mensualmente:a)
Su estructura organica. b) Las facultades, funciones y atribuciones de cada una
de sus unidades u 6rganos internos. c) El marco normativo que les sea
aplicable .d) La planta del personal y el personal a contrata y a honorarios, con
las correspondientes remuneraciones. e) Las contrataciones de suministro de
bienes muebles, de prestacion de servicios, de ejecucion de acciones de apoyo
y de ejecucion de obras, y las contrataciones de estudios, asesorias y
consultorias relacionadas con proyectos de inversion, con indicacién de los
contratistas e identificacion de los socios y accionistas principales de las
sociedades o empresas prestadoras, en su caso. f) Las transferencias de
fondos pdublicos, incluyendo todo aporte econdmico entregado sin una
contraprestacion reciproca en bienes o servicios. g) Los actos y resoluciones
que tengan efectos sobre terceros .h) Los tramites y requisitos que debe
cumplir el interesado para tener acceso a los servicios que preste el respectivo
organo .i) El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de
subsidios y otros beneficios que entregue el respectivo 6rgano, ademas de las
néminas de beneficiarios de los programas sociales en ejecucién. No se
incluiran los datos sensibles, esto es, los datos personales que se refieren a las
caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias
de su vida privada o intimidad, tales como los habitos personales, el origen
social, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o0 convicciones
religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual .j) Los

208u antecedente directo es el Instructivo Presidencial N° 008/2006, sobre transparencia activa y publicidad de la
informacién de la Administracion del Estado, que exigié que los organismos publicos informaran en sus web su
estructura interna, sus contrataciones y contratistas, sus transferencias a terceros, su personal, su marco normativo y
los actos y resoluciones que dictasen afectando a terceros. Para ello cada sitio web despliega un banner llamado
"Gobierno Transparente" (p. e€j., http://www.presidencia.cl/itransparencia/). La Ley 20.285 afiade :i)Nuevos
requerimientos de informacion en la web, tanto en magnitud como en profundidad; ii) Sancién ante el incumplimiento
injustificado de las normas sobre transparencia: multa de 20% a 50% de las remuneraciones del infractor, que aplicara
el propio Consejo para la Transparencia

Asimismo las Circulares N° 3, de 5 de enero de 2007, y N° 9, de 8 de marzo de 2007, de los Ministros de Interior y de
Hacienda, impartieron directrices para implementar este Instructivo, sefialando el detalle de esta informacién y la
periodicidad de su actualizaciéon. Su implementacion se ha materializado creando el link “Gobierno Transparente” en
cada sitio Web institucional, que direcciona a una plantilla con toda la informacion sefialada®.


http://www.presidencia.cl/transparencia/Instructivos/8%20instructivo%20transparencia%20y%20publicidad.pdf
http://www.presidencia.cl/transparencia/Instructivos/8%20instructivo%20transparencia%20y%20publicidad.pdf
http://www.presidencia.cl/transparencia/Instructivos/8%20instructivo%20transparencia%20y%20publicidad.pdf
http://www.presidencia.cl/transparencia/

mecanismos de participacion ciudadana, en su caso .k) La informacién sobre el
presupuesto asignado, asi como los informes sobre su ejecucion, en los
términos previstos en la respectiva ley de presupuestos de cada afio. ) Los
resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo 6rgano vy,
en su caso, las aclaraciones que procedan. m) Todas las entidades en que el
organismo tenga participacion, representacion e intervencion, cualquiera sea
su naturaleza y el fundamento normativo que la justifica.

3. Establece la posibilidad de reclamar en caso que no se cumpla con lo anterior
ante el Consejo para la Transparencia, 6rgano que podra imponer una multa al
funcionario infractor. Las sanciones también deberan publicarse en Internet.

2.-Transparencia pasiva o derecho de acceso a la informacién o Acceso de los
ciudadanos a informacién de un érgano administrativo.

La Transparencia pasiva es el derecho de toda persona “a solicitar y recibir
informacion que obre en poder de cualquier érgano de la Administracion del Estado,
en la forma y condiciones que establece la ley”. En ella los organismos a quienes se
aplica la ley deben responder las consultas enviadas por los ciudadanos acerca de
informacion que no esté contemplada dentro de la transparencia activa, tales como
informes de auditoria, estadisticas de pobreza, criterios de asignacién de becas o
subsidios, medidas adoptadas por la autoridad, etc. O dicho de otra forma, es el deber
de entregar informacion en poder de la Administracién Pudblica a quien lo requiera,
conforme los mecanismos legales, especialmente dispuestos para ello®.

La transparencia no estaria resguardada eficazmente si no existieran
mecanismos que permita exigir a los érganos publicos la entrega de informacion. A
ello se le denomina también derecho de acceso a la informacién publica.?

El procedimiento administrativo de peticiébn de acceso a la informacion se
inicia mediante la presentacion de una solicitud del sujeto activo, ante el érgano de la
Administracion del Estado competente, la que podra formularse por cualquier persona.
Entre los requisitos de admisibilidad que contempla la ley, debera presentarse por
escrito o por medios electronicos, e identificarse con claridad la informacién solicitada.

La autoridad o jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio de la
Administracion del Estado, requerido y competente, debera pronunciarse sobre la
solicitud, en un plazo maximo de veinte dias hébiles, contado desde la recepcion de
ella que cumpla con los requisitos de admisibilidad. El plazo puede prorrogarse por
otros diez dias habiles en casos excepcionales. El requerimiento debe notificarse con
sujecion a las reglas generales de la ley sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos, y so6lo puede hacerse por medios electronicos cuando el requirente
haya aceptado esta opcién al formular su solicitud.

Las alternativas de la Administracion.

21 Con anterioridad el procedimiento para requerir informacién estaba contemplado en los art. 13 y 14 de la Ley
orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado .

22 E| derecho de acceso a la informacién en la Sentencia del Tribunal Constitucional Rol N° 634-2006, de 9 de agosto
de 2007 ... es posible afirmar que el derecho de acceso a la informacion publica se encuentra reconocido en la Carta
Fundamental —aunque no en forma explicita— como un mecanismo esencial para la vigencia plena del régimen
democrético y de la indispensable asunciéon de responsabilidades unida a la consiguiente rendicion de cuentas que
éste supone por parte de los érganos del Estado hacia la ciudadania. Al mismo tiempo, la publicidad de los actos de
tales 6rganos, garantizada, entre otros mecanismos, por el derecho de acceso a la informacién publica, constituye un
soporte basico para el adecuado ejercicio y defensa de los derechos fundamentales de las personas que,
eventualmente, puedan resultar lesionados como consecuencia de una actuacion o de una omision proveniente de los
mismos (Considerando 9°).



El 6rgano requerido, frente a la solicitud de acceso a la informacion, tiene las
siguientes opciones:

|. Entregar la informacion solicitada.

IIl. Comunicar al solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede tener
acceso a dicha informacion. Cuando se trata de informacién que se encuentre
permanentemente a disposicion del publico o en medios impresos como libros,
folletos, o formatos electronicos.

lll. Negarse a entregar la informacion solicitada. La negativa debe ser fundada, lo
que supone expresar y especificar la causal legal invocada y las razones que
han motivado esta decision.

IV. Consultar a los terceros involucrados. Si la solicitud se refiere a documentos o
antecedentes que contengan informacion que pueda afectar los derechos de
terceros la autoridad requerida debe, dentro del plazo de dos dias habiles,
comunicar mediante carta certificada a la persona afectadas que puede
oponerse a la entrega de los documentos solicitados, adjuntando copia del
requerimiento respectivo. El derecho de oposicion debe ejercerse dentro del
plazo de tres dias habiles contado desde la fecha de natificacion, debe
deducirse por escrito y requiere expresion de causa.( a diferencia de lo que
ocurria bajo la vigencia de la Ley 18.575)

Consejo para la Transparencia.

Si el organismo publico no responde en el plazo legal o niega la entrega de la
informacién, el requirente tendrd quince dias para recurrir por escrito ante el Consejo
para la Transparencia solicitando amparo a su derecho a la informacién .La
reclamacion debera sefialar claramente la infraccion cometida y los hechos que la
configuran, y acompafar los medios de prueba que los acrediten, en su caso, y en
especial la copia de la solicitud de informacién y de la resolucién denegatoria, si la
hubiere.

El Consejo debe notificar el reclamo a la autoridad reclamada y al tercero, si lo
hubiere, quienes podran presentar descargos u observaciones dentro del plazo de diez
dias habiles. La resolucién del reclamo se dictard dentro de quinto dia habil una vez
vencido el plazo para presentar descargos, o de efectuada la Ultima audiencia
decretada, en su caso.

En su resolucioén, el Consejo para la Transparencia®® puede: Otorgar el acceso a
la informacion, fijando un plazo prudencial para su entrega por parte del érgano
requerido; denegar el acceso, confirmando la concurrencia de una causal legitima de
secreto o reserva; sefialar la necesidad de iniciar un procedimiento disciplinario para
establecer si algun funcionario o autoridad ha incurrido en alguna de las infracciones
gue sefala la ley

Si el Consejo tampoco accede a la peticién de informacion y la persona cree que
tiene derecho a ella, puede realizar un reclamo de ilegalidad ante la Corte de
Apelaciones del domicilio del reclamante. La Ley N° 20.285 establece requisitos y
condiciones sobre solicitudes de acceso a la informacién publica por parte de un
particular y deberes y plazos para las autoridades o jefaturas del 6rgano o servicio
requerido de la Administracién del Estado. Inicialmente, el Servicio debera
pronunciarse sobre la solicitud -ya sea entregando la informacién solicitada o

23 .y . N .y - . . ,
La creacidn de este organismo no figuraba en la nocion originaria de los senadores Gazmuri y Larrain, y es de
exclusiva iniciativa presidencial
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negandose a ella- en un plazo maximo de veinte dias habiles, contados desde su
recepcién, el que puede prorrogarse por otros 10 dias habiles. Asimismo, contempla
la ley que el requirente tendra derecho a recurrir ante el Consejo para la
Transparencia -dentro de quince dias contados desde la notificacion o desde la fecha
de expiracion del plazo para la entrega de informacién - para solicitar su intervencion

Al Consejo para la Transparencia le corresponde fiscalizar el cumplimiento de
las normas sobre transparencia activa y resolver los reclamos en contra de las
negativas a las solicitudes de acceso a la informacién, ademas de velar porque la
Administracién Puablica cumpla la Ley N° 19.628, de protecciéon de datos personales,
fiscalizar a los organismos publicos, y obligarlos a entregar informacion e, incluso,
sancionar directamente a los infractores de la ley.

Su configuracién es una corporacion autbnoma de derecho publico, que integra
la Administracion del Estado, propondra al Presidente sus propios estatutos,
empleados se rigen por el Cdadigo del Trabajo. Su direccién y administraciéon superior
corresponde a un Consejo Directivo integrado por cuatro consejeros designados por
el Presidente de la Republica previo acuerdo del Senado, adoptado por los dos tercios
de sus miembros en ejercicio. Su duracién es de seis afios, y so6lo cabe la remocion
acordada por la Corte Suprema, ante razones calificadas y a peticibn de otras
autoridades.

Conclusiones

1.- La Transparencia permite y promueve conocimiento de contenido y fundamento de
decisiones adoptadas en el ejercicio de la funcién administrativa.

2.- Reline en un cuerpo legal Unico la normativa de Acceso a la informacién de la
Administracién del Estado con las restricciones en su restriccion a los 6rganos
autébnomos indicados en los articulos transitorios.

3.- La creacién de un Consejo para la Transparencia con facultades normativas,
resolutivas y fiscalizadoras implica :i.-Asumir que en la relacion de las personas con el
Estado es sus roles de ciudadano, subito, contribuyente y usuario hay
contradicciones, y el Consejo tiene un rol importante en ella, ya que la Ley de
Transparencia cambia el balance de la relacion entre el Estado y las personas, y la
idea y desafio del Consejo es que las instituciones publicas incorporen la
transparencia a su gestion. ii.-El Consejo, por su parte, debera ser prudente en el
ejercicio de sus poderosas atribuciones; y de la responsabilidad de crear
jurisprudencia y politicas publicas que faciliten al ciudadano el acceso a la informacion

4.- Las causales de denegacién de acceso o secreto establecidas en Art. 21 Ley de
Acceso a la Informacion exigen observar la jurisprudencia administrativa y judicial
para determinarlas — expresién “particularmente “de numerales

5.- Un real avance en materia de acceso a la informacién no depende exclusivamente
del marco legal sino que también resulta relevante la disposicion que exista en los
funcionarios publicos. Existe un desafio para la Administracion, que debera adecuar
sus précticas al principio de maxima divulgacion y transparencia.

.6.- La sociedad civil, deberda usar responsablemente estos instrumentos de

transparencia activa y pasiva que la normativa permite ejercer sin necesidad de
invocar causal.
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