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ABSTRACT

La Biblioteca Digital de la Asociacion Chilena de Seguridad ha llegado a ocupar un
importante lugar dentro de la instituciébn ya que como sistema de gestion de informacion
cumple con la misién de reunir, resguardar, preservar y difundir la historia intelectual que
produce la empresa.

Este proyecto surgié como respuesta a la necesidad de organizar la informacién que se
encontraba en diferentes formatos digitales y dispersa en las diferentes gerencias de la

institucion.

ANTECEDENTES

La Asociacion Chilena de Seguridad es una corporacion privada, mutualidad sin fines de
lucro, administradora del Seguro Social contra riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales — LEY 16.744 Accidentes.

Su misiébn es “Promover trabajos sanos y saludables” en las casi 40 mil empresas
afiliadas otorgando servicios de excelencia en prevencién de riesgos, medicina curativa y

rehabilitadora, y prestaciones econémicas a méas de 1.900.000 trabajadores
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pertenecientes a todos los sectores productivos del pais, a través de una vasta red de
centros preventivos y de Salud.

Con 51 afios de trayectoria y manteniéndose lideres en Seguridad y Salud Ocupacional,
durante todos estos afios esta institucion ha generado gran cantidad de informacién en las
areas de prevencion de riesgos y salud ocupacional principalmente; como también de su
propia historia. Esta informacion se fue almacenando en formatos disimiles vy
paralelamente fue surgiendo la problematica de accesibilidad a la informacion.

Por tal motivo el Departamento de Biblioteca, perteneciente a la Gerencia de Planificacion

y Tecnologia, lideré el Proyecto de creacion de la Biblioteca Digital de la Institucion.

OBJETIVOS

GENERAL
< Implementar una Biblioteca Digital para reunir, resguardar, preservar y difundir

la historia intelectual de la empresa.

ESPECIFICO
< Permitir el acceso inmediato y eficiente a toda la informacién que posee la
Institucion en sus diferentes formatos digitales y en sus diferentes colecciones

para todo el personal de la institucion via intranet.
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METODOLOGIA

1.- Eleccién del Software:

Después de hacer un andlisis comparativo de distintos softwares para bibliotecas digitales
se llegé a la conclusion y convencimiento de que la utilizacion de tecnologias de
informacién “Open Source” nos favoreceria tanto en relacion a los bajos costos para
acceder a éstos como al mejoramiento de sus aplicaciones al estar bajo licencia GNU
GPL.

Entre todas las opciones existentes se decidio utilizar el software integrado Greenstone
desarrollado la Universidad de Waikato, Nueva Zelanda con el apoyo de la UNESCO;
como también en la asesoria externa de Prodigio Consultores, equipo de trabajo que

lidera el desarrollo de este software en nuestro pais.

2.- Ventajas del Software:
< Accesible mediante un navegador Web
Blsqueda en texto completo y por campos
Flexibilidad de la consulta
Creacién automética de estructuras de acceso
Utilizacion de los metadatos disponibles
Los plugins amplian las capacidades del sistema
Programa disefiado para colecciones de varios gigabytes

Los documentos pueden estar en cualquier idioma

SR T S S SR S

La interfaz de usuario esta disponible en numerosos idiomas
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Las colecciones pueden contener texto, imagen, sonido y video
Utilizacion de técnicas de compresion avanzadas

Suministro de una funcién de administracion

Presentacion dindmica de las nuevas colecciones

Las colecciones pueden publicarse en Internet o0 en CD-ROM

Las colecciones pueden distribuirse entre diferentes computadoras

R T S

Funcionamiento con Windows y Unix

3.- Perfil de usuarios:

El publico al cual esta orientada la Biblioteca Digital se clasifica en dos grupos:

Usuarios internos

* Ingenieros y Expertos en Prevencion de Riesgos

» Profesionales del area de la salud (Médicos, Enfermeras, Terapeutas ocupacionales,
Kinesidlogos, etc.)

 Profesionales del area de administracion (Ingenieros comerciales, civiles, Periodistas,
etc.)

Usuarios externos

« Internos y becados de Medicina de distintas Universidades en convenio con ACHS.
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4.- Implementacion del sistema

Etapas generales:

1- Reunién de inicio.

2- Relevantamiento de necesidades.

3- Disefio conceptual y estratégico

4 Optimizacién de procesos internos

5- Implementacion técnica

6- Disefio gréfico

7- Control de calidad, seguimiento de las actividades y testing del servicio

8- Capacitacion en la administracion del sistema

La implementacion del sistema contempl6é la creacién de 6 colecciones, las cuales
quedaron disponibles para su consulta al momento de la puesta en linea del sistema.
Las colecciones se clasificaron de acuerdo a la teméatica tratada en los documentos y al

tipo de formato existente.

Colecciones creadas:

1.- GESTION Y ADMINISTRACION:

Esta coleccién rene documentos en texto completo relacionados con el area de Gestion
y Administracién de la Institucion.

Tipo de formato: PDF



ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD
Biblioteca Antonio Acevedo Hernandez

2.- PREVENCION DE RIESGOS:

Esta coleccion retne diferentes tipos de documentos (manuales, folletos, libros) en texto
completo relacionados con el &rea de Prevencién de Riesgos.
Tipo de formato: PDF

3.- FOTOGRAFIAS E IMAGENES:

Esta coleccidon reune fotografias que corresponden al archivo histérico institucional y
afiches y sefialéticas correspondientes al area de prevencion de riesgos.
Tipo de formato: JPG

4.- LIBROS DIGITALES:

Esta coleccion relne libros digitales de variados temas en texto completo, no publicados
por nuestra institucion.
Tipo de formato: PDF

5.- PUBLICACIONES PERIODICAS:

Esta coleccion retine publicaciones periédicas editadas por la ACHS.
Tipo de formato: PDF

6.- AUDIOVISUAL.:

Esta coleccion retne noticias institucionales que se transmiten por la SENAL ACHS

Tipo de formato: SWF, FLV
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5.- Impacto, uso y éxito de la Biblioteca Digital

El lanzamiento de la Biblioteca Digital ACHS se realizé en forma oficial el 07 de Julio de
2008 dia en que se puso a disposicion de todos los funcionarios a lo largo de todo el pais.
Para medir el impacto y uso de este innovador servicio, se incluy6 en la implementacion la
aplicacion de un software de estadisticas AWSTAT (open source), el cual recopila datos
acerca de: n° de visitas por mes, dia y hora, documentos mas descargados, duracion de
las visitas, palabras mas buscadas, colecciones mas visitadas, etc.

Debido al éxito de la Biblioteca Digital como un completo sistema de gestion de
documentos, distintas Gerencias de la instituciéon solicitaron a Biblioteca la incorporacion
otras colecciones.

Nuevas Colecciones:

7.- SALUD:

Esta coleccion retne diferentes tipos de documentos (guias clinicas, campafas de salud,
preventivas, etc.) en texto completo relacionados con el area de la salud.

Tipo de formato: PDF

8.- HIGIENE INDUSTRIAL:

Esta coleccion retne informes técnicos y de proyecto del Dpto de Ingenieria Ocupacional
quienes evallan los problemas que se presentan en las diferentes empresas afiliadas.
Tipo de formato: PDF

9.- IMAGENES MEDICAS:

Esta coleccion reune imagenes médicas relacionadas con casos clinicos atendidos en el
Hospital del Trabajador.

Tipo de formato: JPG
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CONCLUSIONES

Para el desarrollo de proyectos de gestién de informacion en el ambito de la empresa
privada, el software libre se posiciona como una herramienta valida a la hora de elegir las
plataformas tecnoldgicas a utilizar.

La experiencia de la ACHS es un caso real en la utilizacion de estos softwares y un
ejemplo de cédmo una Biblioteca puede gestionar la informacion de las diversas areas de
una empresa mucho mas alld de su mision original; lo cual eleva el nivel del perfil del

profesional de la informacion.
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